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Falta de tiempo

Bucear en webs y pdfs 
largos y farragosos

Esperar por respuestas 
para avanzar

Respuestas inmediatas a 
dudas frecuentes

Ahorro de tiempo

Redirección inmediata a 
la persona adecuada

ASTUREX EXPORTADOR

Asistente IA

Concepción



Pruebas anteriores



Astu: Objetivos y retos

Que la interacción sea fácil, sencilla, 

ágil y en un entorno disponible sin 

descargas adicionales

Que las respuestas sean lo más 

completas posibles antes de derivar a 

una persona real del equipo de 

Asturex

Astu pueda mantener el ritmo 

frenético de las actividades y 

convocatorias que tenemos en Asturex

Que Astu sepa relacionar los 

contenidos, servicios y actividades de 

Asturex con temas de Comercio 

Internacional

Que Astu sepa resolver consultas 

habituales de Comercio Exterior, pero 

el expertise se mantiene en el equipo. 



Astu: Proceso

Entorno web y whatsapp

Conocimiento profundo de 
Asturex, primera fase

Conocimiento de Comercio 
Exterior, segunda fase



Astu: Uso real
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